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1. Zakladni prava pacienta
Pti poskytovani zdravotnich sluZzeb ma pacient pravo:

a.

=h D

Na dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

b. Srozumitelny zpisob informaci o svém zdravotnim stavu.
C.
d. Mate pravo vyzadat si konzulta¢ni sluzbu od jiné¢ho poskytovatele zdravotnich

Klast doplnujici otazky tykajici se zdravotniho stavu.

sluzeb.

Byt seznamen s vnitinim fddem zdravotnického zatfizeni (déle jen ,,vnitini fad*).
Pacient zbaveny zputsobilosti k pravnim tkonim, nebo omezeny ve zptsobilosti k
pravnim ukontim mé pravo ma pravo na pritomnost zakonného zastupce nebo jiné
osoby, do jejiz péce byl pacient svéten na zakladé rozhodnuti soudu. nebo osoby jim
urcené, pokud nenarusi jejich pfitomnost poskytovani zdravotnich sluzeb.

. Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se speciadlnim

vycvikem je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientu.

. Byt pfedem informovén o cené poskytovanych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo

castecn¢ hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi.

Ceny za vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény viditeln¢ formou ceniku na
nasténce ¢ekarny, dale jsou k dispozici na vyzadani u sestry.

Néameéty a stiznosti je mozné zanechat pisemné u sestry.

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem, pokud se
nejedna o neodkladné vykony péce. Pacient ma pravo vzdat se poskytnuti informaci
o svém zdravotnim stavu a také muize urcit osobu, které maji byt tyto informace
sd€leny.

Pacientovi je umoZznéno absolvovat ambulantni vySeteni v doprovodu jim zvolené
osoby nebo osob, zamezeni vstupu do ordinace mize byt z kapacitnich divodi (vEtsi
pocet osob) nebo z divodu nevhodného chovani doprovazejici osoby (napft. ruseni
vySetfeni a 1é€ebnych tkont hlukem, ...).

2. Povinnosti pacienta
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

a.
b.
C.

Dodrzovat navrzeny individudlni 1é¢ebny a diagnosticky postup.

Ridit se vnitinim fadem poskytovatele.

Pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infek¢énich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lé¢ivych piipravki, véetné uzivani
navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je povaZzovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho
radu.

. Nepozivat pied a béhem vysetieni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na

zakladé rozhodnuti oSettujiciho 1ékafe v odiivodnénych piipadech vySetienim za



ucelem prokézani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek. PoruSeni této povinnosti je povazovano za zavazné poruseni lé¢ebného rezimu.

e. Zakaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem navykovych latek do
zdravotnického zatizeni a poskytovatel ma opravnéni tyto osoby vykazat.

f. Je povinen chovat se dle zasad ob¢anského souziti a dobrych mravti ve vztahu ke
spolupacientiim a zdravotnickym pracovnikim. Je povinen respektovat pokyny
zdravotnickych pracovnikli. VySe uvedené povinnosti se vztahuji i na zdkonného
zastupce, popiipad¢ osoby urcené zakonnym zastupcem, nebo jiné doprovazejici
osoby. Neobtézovat hlasitym, vulgarnim, ¢i jakkoli jinak agresivnim projevem ¢i
jinym porusenim klidu ve zdravotnickém zatizeni personal ¢i spolupacienty.
Nerespektovani zédsad ob¢anského souziti a dobrych mravi je povazovano za hrubé
poruseni tohoto vnitifniho fadu.

g. Pacient je povinen oznamit svému lékati kazdou zménu telefonniho ¢i emailového
kontaktu, zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu
registrujiciho praktického lékate, zménu bydlisté, propusténi z ustavniho 1éCeni a
zavaznou zménu zdravotniho stavu.

h. Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platnym prukazem zdravotni
pojistovny, ptipadné dokladem totoznosti.

I. Respektovat skutecnost, ze potadi pacientl urcuje 1ékafr.

j. V celém zdravotnickém zafizeni je zakazano koufit.

3. Poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdravotnické zatizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pacientim s
doporucenim k 1é¢bé 1 bez né;.
Vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény viditelné formou ceniku na nésténce cekarny,
dale jsou k dispozici na vyzadani u sestry.
Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platnym priilkazem zdravotni
pojistovny, ptipadné¢ dokladem totoznosti.

Bez ptedchoziho souhlasu personalu neni dovoleno potizovani jakychkoli fotografii, zvukovych ¢i
obrazovych nahravek z prubéhu vysetteni.

4. Ordinacni doba
Ordinac¢ni doba je zvefejnéna na dvetich ordinace a webovych strankéach ordinace.
Objednani pacienti jsou zvani do ordinace podle moznosti v €ase, na ktery byli objednani.
Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud mozno v potadi prichodu.
V odiivodnéném piipad¢€ ma 1ékar, piipadné jim povéiend sestra pravo vyse uvedena kriteria
poradi oSetieni pacientli zménit. Do ordinace k oSetfeni pfichazi pacient €isté obleceny a
umyty, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav.
V odlivodnénych piipadech ma moznost Iékat neumoznit ptitomnost blizkych osob pii
poskytovani zdravotni sluzby.

5. Objednani na vySetieni
Pacienti se mohou na vy3etieni objednat osobné nebo telefonicky. Casem objednani se
pfitom rozumi Cas zahdjeni ¢ekani na vysetfeni. Pacient bere na védomi, ze Cas, kdy pfijde
skute¢né na fadu se v pripad¢ predchazejicich akutnich neobjednanych pacientli miize
vyrazng liSit od plivodniho €asu objednéni a to v fadu desitek minut (velmi vyjimeéné az 1-2
hodin). Objednany pacient, ktery se nemliZe dostavit na vySetieni, se pfedem telefonicky
omluvi, aby neblokoval rezervovany ¢as jinym pacientiim. V dobé& urc¢ené pro objednané
pacienty neposkytuje ambulance pé¢i neobjednanym pacientim krom oSetfeni akutnich
stavi.
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chod ordinace s ohledem na naximéalni snahu provozovatele dodrzovat objednaci dobu pacientti
¢ekajicich v cekarné. Svévolné blokovani telefonni linky pro ostatni pacienty neodiivodnénymi
telefonaty je povazovano za hrubé poruseni vnitiniho fadu. Pfi jakychkoli vulgarnich ¢i agresivnich
projevech pacienta bude telefonicky hovor ze strany personalu okamzit¢ ukoncen a dale s
pacientem nebude komunikovano. Bez pfedchoziho souhlasu personalu neni dovoleno pofizovani
nahravek telefonickych hovora.

6. Cekani na vySetieni
Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarné, ktera je volné€ pfistupna od zacatku do konce
ordina¢ni doby. Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zptsobem pouzivat zatizeni
¢ekarny a WC pro pacienty. Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v ¢ekarné neruci, po
dobu vySetteni je umoznéno odlozit osobni véci pfimo v ordinaci.

7. Pribéh vySetieni
Vysetfeni provadi 1ékar v ordinaci, kam pacienti vstupuji na jeho vyzvu. Lékar poskytuje
pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, ptfipadné se souhlasem zakonného
zastupce nebo zmocnéné osoby.

Pti jakychkoli vulgarnich ¢i agresivnich projevech pacienta, ¢i znamkéch ovlivnéni alkoholem ¢i
jinymi navykovymi latkami bude vySetieni, s vyjimkou bezprostfedné zivot ohrozujicich stavi, ze
strany persondlu okamzité ukonceno.

Bez ptedchoziho souhlasu personélu neni dovoleno potizovani jakychkoli fotografii, zvukovych ¢i
obrazovych nahravek z prubéhu vysetteni.

8. Zdravotnicka dokumentace
Zdravotnicka dokumentace pacienta vedend I€kafem je majetkem ziizovatele (tedy odboru
zdravotnictvi Jihomoravského kraje). Nahlizet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mtze
pouze pacient, jeho zadkonni zastupci, zmocnénci a osoby stanovené obecné zdvaznymi
piedpisy. Cena za kopirovani dokumentace viz cenik ordinace. Pokud pacient piejde k
jinému lékari, dosavadni Iékai odesle novému registrujicimu lékafi na jeho zadost vypis ze
zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalsich
zdravotnich sluzeb pacientovi.

9. Informace o zdravotnim stavu
Informace o své nemoci a pottebnych lé¢ebnych postupech ziskate od 1€kate, s
rezimovymi opatienimi Vas sezndmi 1ékat, event. ve spolupraci se zdravotni sestrou.
Mate narok na poskytnuti uplnych, srozumitelnych a vycerpavajicich informaci, z divodu
ochrany osobnich udajii budou poskytnuty pouze Vam a pouze t€ém osobam, které pisemné
uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce.
Informace o Vasem zdravotnim stavu lze podavat i telefonicky, avSak pouze po piedchozi
domluvé se souhlasem pacienta i l¢kate a po sdéleni smluveného hesla pacientem.
Telefonicky hovor musi byt co nejstrucnéjsi s ohledem na naximalni snahu provozovatele
dodrZzovat objednaci dobu pacientt ¢ekajicich v ¢ekarn€. Svévolné blokovani telefonni linky
pro ostatni pacienty neodiivodnénymi telefonaty je povazovano za hrubé poruseni vnitiniho
radu. Pti jakychkoli vulgarnich ¢i agresivnich projevech pacienta bude telefonicky hovor ze
strany personalu okamzité ukoncen.

10. Ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdravotni zatfizeni miZze odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud by pfijetim pacienta bylo
ptekrofeno tinosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni diivody, personélni
zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizend;

Zdravotni zatfizeni mize ukoncit péci o pacienta dle (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich



sluzbach .372/2011Sb.) v ptipadg¢, ze:

-nefidi se vnitinim provoznim fadem zdravotnického zatizeni

-pacient zdvaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientil (napf. opakované nevyuzivani
rezervovaného terminu vySetieni, hlasité a zejména vulgarni projevy v ¢ekarné, sesterné ¢i ordinaci)

-prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb

v souladu se stavovskym predpisem ¢. 10 Ceské 1ékatské komory (Eticky kodex Ceské 1ékaiské
komory) “Lékai mé pravo odmitnout péci je-li presvédéen, ze se nevytvoril pottebny vztah divéry
mezi nim a pacientem”. Je vSak povinen doporucit a v piipadé souhlasu zajistit vhodny postup v
pokracovani 1écby.

-nedodrzuje navrzeny diagnosticky a Ié¢ebny postup

Lécebny rezim je soubor opatieni a postupti, kterd podporuji 1é€bu a minimalizuji jeji mozna
rizika,v¢etné Upravy zivotniho stylu. LéCebny rezim je nedilnou soucasti individualniho 1écebného
postupu (§3 zakona ¢.372/2011).

Povinnost dodrzovat individudlni 1écebny plan a tim i [é¢ebny rezim je dana § 41 zékona €.
372/2011,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrzovani®.

Lécebny rezim stanovi v rdmeci individuélniho 1écebného postupu 1ékat. Lécebny rezim v sobé
zahrnuje vSechny lécebné postupy jako je podavani 1éka, rehabilitaci, pohybovy rezim, dietni
opatteni, absence Skodlivych navyki. Cilem je dosahnou nejlepSiho efektu poskytované péce.

V ptipadé, kdy budete védomé a opakované, piipadné zdvaznym zplisobem lécebny rezim
poruSovat, nemuze lékat prevzit odpovédnost za vysledek Vaseho 1é¢eni. Takova situace mize byt
divodem k ukonceni ambulantni péce ve zdravotnickém zatizenti.

MUDr. Martin Ficker

Vnitini fad zdravotnického zatizeni platny od 1.3.2021

NiZe jmenovany pacient se seznamil se znénim vnitiniho fadu a svym podpisem stvrzuje, ze mu
porozumél, bude se jim fidit a bere jej na védomi.

Pacient: oo

Podpis pacienta  ........cccceeiiiiiiiiiieeee,
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